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1. Código De Conduta Para Entidades Externas 
 

A nossa visão é ser a empresa do setor energético mais respeitada de África. Damos grande 

importância à realização dos nossos negócios com elevados padrões éticos e de uma forma 

socialmente responsável. 

 

Queremos trabalhar com Parceiros que partilhem os nossos valores. O nosso Código para 

Entidades Externas estabelece os princípios fundamentais que exigimos que todos os nossos 

Parceiros apliquem. 

 

Dada a importância do Código para Entidades Externas para a nossa empresa, reservamo-nos 

o direito de auditar os nossos Parceiros para monitorizar o cumprimento. 

 

2. PADRÕES MÍNIMOS 
 

2.1. Direitos Humanos E Escravatura Moderna 
Apoiamos veementemente a eliminação de todas as formas de escravidão moderna. Essa 

exploração é totalmente contrária aos nossos valores fundamentais de segurança, excelência, 

cuidado, integridade e respeito pelas pessoas. 

 

Exigimos que todos os nossos Parceiros respeitem o princípio de que os seus funcionários estão 

empregados de forma voluntária e livremente acordada. 

 

2.2. Respeito E Dignidade 
 

Exigimos que os nossos Parceiros garantam que todos os funcionários são tratados com respeito 

e dignidade. Nenhum funcionário está sujeito a qualquer tipo de assédio (incluindo, 

nomeadamente, assédio físico, sexual, psicológico ou verbal), abuso ou outra forma de 

intimidação. 

 

2.3. O Trabalho Infantil Não É Utilizado 
 

Em circunstância alguma nós ou os nossos Parceiros empregaremos indivíduos abaixo da idade 

mínima legal local para trabalhar ou, se for maior, a idade em que termina a escolaridade 

obrigatória no respetivo país. Ninguém com menos de 18 anos deve realizar trabalhos que sejam 

mental ou fisicamente perigosos ou trabalhar à noite. 
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2.4. Não Se Pratica A Discriminação 
 

Estamos empenhados em garantir que todos os funcionários trabalham num ambiente que 

promova a diversidade e onde haja confiança mútua, respeito pelos direitos humanos, 

oportunidades iguais e nenhuma discriminação ou vitimização ilegal. 

 

Queremos trabalhar com Parceiros que também celebram a diversidade cultural e individual e 

que não discriminam ou toleram discriminação ou assédio com base na raça, religião, cor, etnia, 

nacionalidade, deficiência, orientação sexual, género ou estado civil. 

 

2.5. Saúde E Segurança 
 

Estamos empenhados no Objetivo Zero de nenhum acidente, nenhum dano às pessoas e nenhum 

dano ao meio ambiente. Para apoiar este objetivo, exigimos que cada um dos nossos Parceiros 

garanta que é realizada uma avaliação de risco e colocado em prática um plano para erradicar 

condições ou práticas de comportamentos perigosos.  Os funcionários devem receber formação 

sobre como minimizar os riscos de doença ou ferimentos associados ao seu trabalho e receber os 

equipamentos de proteção adequados, quando necessário. 

 

2.6. Aquisição De Terrenos E Impacto Na Nossa Comunidade 
 

Queremos ser uma força positiva e fazer uma diferença real e duradoura nas comunidades onde 

operamos. Isto significa que precisamos de respeitar os direitos e títulos de propriedade e terras 

dos indivíduos, povos indígenas e que as comunidades locais sejam respeitadas. 

 

Exigimos de nós mesmos e dos nossos Parceiros que todas as negociações relacionadas com as 

suas propriedades ou terras, incluindo a utilização e transferências das mesmas, sigam os mesmos 

princípios de consentimento prévio, livre e informado, transparência contratual e divulgação. 

 

2.7. Impacto No Meio Ambiente 
 

Reconhecemos que temos uma responsabilidade para com o meio ambiente, além dos requisitos 

legais e regulamentares. Estamos empenhados em reduzir o nosso impacto e melhorar 

continuamente o nosso desempenho ambiental como parte integrante da nossa estratégia de 

negócios e métodos operacionais. Esperamos que os nossos Parceiros nos apoiem nisto. 
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2.8. Concorrência Justa 
 

Acreditamos na concorrência vigorosa, porém justa, e apoiamos o desenvolvimento de leis da 

concorrência adequadas. Embora precisemos da ajuda dos nossos Parceiros para ter sucesso, é 

fundamental que trabalhemos juntos dentro dos limites da concorrência justa e de todos os 

regulamentos aplicáveis. 

 

Exigimos que todos os nossos Parceiros tenham políticas e procedimentos eficazes para prevenir, 

de forma proativa, qualquer conduta anticompetitiva, incluindo a garantia de que a sua mão de 

obra está suficientemente formada e familiarizada com as leis da concorrência que são 

relevantes para o seu mercado e atividades. 

 

2.9. Conflitos De Interesses 
 

Os conflitos de interesse podem surgir quando os interesses pessoais, familiares, financeiros, 

políticos ou outros interferem na relação comercial entre os nossos dois negócios. Por exemplo, os 

seus funcionários podem ter familiares ou amigos próximos empregados pela Vivo Energy e 

esperamos que essa situação seja comunicada. 

 

Os nossos Parceiros devem divulgar integralmente qualquer potencial conflito de interesses que 

eles (ou os seus diretores, funcionários ou prestadores de serviços) tenham, ou possam ter, 

connosco, assim que for identificado, para que possa ser devidamente considerado e as medidas 

certas tomadas. Em muitos casos, simplesmente revelar o conflito será suficiente para resolver o 

problema.  Em situações mais complexas, podem ser necessárias outras ações. 

 

2.10. Antissuborno E Corrupção 
 

As violações das leis antissuborno, anticorrupção e outros requisitos regulamentares semelhantes 

são completamente inaceitáveis. 

 

Insistimos que todos os nossos Parceiros proíbam toda e qualquer forma de suborno e corrupção 

e tenham procedimentos adequados em vigor para prevenir e detetar o suborno de uma forma 

proativa em todas as negociações comerciais que realizem. 

 

Deve informar-nos imediatamente assim que tomar conhecimento de qualquer tentativa de 

suborno de um dos nossos funcionários ou se acreditar que um dos nossos funcionários ou agente 

está a tentar subornar ou influenciar outra pessoa indevidamente.  Todas as denúncias devem ser 

feitas de acordo com a secção 3 desta política. 



 

  
vivoenergy.com    

  

6

2.11. Ofertas E Hospitalidade 
 

Qualquer negócio de entretenimento ou hospitalidade connosco deve ser mantido num nível 

razoável, inteiramente com o propósito de manter boas relações comerciais e não com a intenção 

de influenciar de nenhuma forma as nossas decisões sobre como realizamos transações 

comerciais futuras. Os presentes em dinheiro ou a concessão de empréstimos aos nossos 

funcionários ou agentes são completamente inaceitáveis. 

 

2.12. Proteção De Dados E Privacidade 
 

Estamos comprometidos em garantir que o direito à privacidade dos indivíduos sobre os quais 

dados pessoais são processados, no curso da condução de nossos negócios, seja respeitado e 

cumpriremos todas as leis aplicáveis de proteção de dados e privacidade relevantes ao 

processamento de Dados Pessoais. Isso inclui, sem limitação, o Regulamento Geral de Proteção 

de Dados (Regulamento (UE) 2016/679), o “GDPR” e as leis aplicáveis nos países onde operamos. 

Todas as Contrapartes confiadas ao processamento de dados pessoais em nome da Vivo Energy 

como um Processador de Dados tomarão todas as medidas razoáveis para garantir a proteção 

dos dados pessoais que entrarem em sua posse e aplicarão todos os padrões razoáveis 

necessários para cumprir com a lei de proteção de dados aplicável. 

 

2.13. Auditoria e Verificação 
 

Dada a sua importância, reservamo-nos o direito de verificar o cumprimento do nosso Código 

para Entidades Externas pelos nossos Parceiros. Se encontrarmos falhas que, na nossa opinião, 

podem ser corrigidas, trabalharemos com o nosso Parceiro de Negócios para chegar a um acordo 

sobre um programa de correção com um prazo determinado. 

 

Reservamo-nos qualquer direito que possamos ter de rescindir o nosso contrato com um Parceiro 

se, na nossa opinião razoável, as falhas não puderem ser ou não tenham sido corrigidas. 

 

3. Denúncia De Preocupações 
 

Esperamos que os nossos Parceiros disponibilizem aos seus funcionários um canal seguro e 

confidencial que não tolere retaliações para que possam expor as suas preocupações e denunciar 

casos de não conformidade. Se testemunharem algo preocupante que envolva os negócios ou 

atividades da Vivo Energy, isto pode ser denunciado à administração local da VE, ao Gabinete de 

Ética e Conformidade da VE ou através da Linha de Apoio Global da Vivo Energy, AAB People, 

disponível 24 horas por dia, 365 dias por ano. 
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As preocupações podem ser denunciadas da seguinte forma:  

3.1 Preenchendo um relatório em linha através do sítio Web 
AAB People 

 

Pode preencher um formulário para apresentar a sua questão ou preocupação. 

 

O sítio Web está disponível em 24 línguas, incluindo inglês, francês, português, neerlandês e árabe, 

e está disponível para todos os nossos terceiros, bem como para os colaboradores da Vivo Energy. 

 

O sítio Web da Global Helpline é https://fileaconcern.org/vivoenergy 

 

3.2 Ligando para o seu número gratuito internacional (ITFN) no 
país onde se encontra 

 
Pode ligar para a linha de apoio a partir de qualquer país em que a Vivo Energy opere. 
 

As chamadas para números internacionais gratuitos na maioria dos países são gratuitas a partir 

de telefones fixos. Tenha em atenção que o acesso móvel em algumas regiões do mundo pode 

não ser totalmente suportado e que podem ser cobrados encargos ao autor da chamada com 

base na sua própria assinatura telefónica individual. 

 
Se solicitado, um intérprete pode ser chamado para assistir o entrevistador de língua inglesa. 


