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1. Cédigo De Conduta Para Entidades Externas

A nossa vis&o é ser a empresa do sefor energético mais respeitada de Africa. Damos grande
importdncia & redlizagcdo dos nossos negocios com elevados padrdes éticos e de uma forma
socialmente responsavel.

Queremos frabalhar com Parceiros que partilhem os nossos valores. O nosso Codigo para
Entidades Externas estabelece os principios fundamentais que exigimos que todos os nossos
Parceiros apliquem.

Dada a importéncia do Cédigo para Enfidades Externas para a nossa empresa, reservamo-nos
o direito de auditar os nossos Parceiros para monitorizar o cumprimento.

2. PADROES MINIMOS

2.1. Direitos Humanos E Escravatura Moderna

Apoiamos veementemente a eliminagcdo de todas as formas de escraviddo moderna. Essa
exploracdo ¢é totalmente confrdria aos nossos valores fundamentais de seguranca, exceléncia,
cuidado, integridade e respeito pelas pessoas.

Exigimos que todos os nossos Parceiros respeitem o principio de que os seus funciondrios estéo
empregados de forma voluntdria e livremente acordada.

2.2. Respeito E Dignidade

Exigimos que os nossos Parceiros garantam que todos os funciondrios séo tratados com respeito
e dignidade. Nenhum funciondrio estd sujeito a qualquer tipo de assédio (incluindo,
nomeadamente, assédio fisico, sexual, psicologico ou verbal), abuso ou outra forma de
intimidacédo.

2.3. O Trabalho Infantil Néo E Utilizado

Em circunstéincia alguma nds ou os nossos Parceiros empregaremos individuos abaixo da idade
minima legal local para trabalhar ou, se for maior, a idade em que termina a escolaridade
obrigatdria no respetivo pais. Ninguém com menos de 18 anos deve realizar trabalhos que sejom
mental ou fisicamente perigosos ou trabalhar & noite.
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2.4. Nao Se Pratica A Discriminagdo

Estamos empenhados em garantir que todos os funciondrios trabalham num ambiente que
promova a diversidode e onde haja confianga mutua, respeito pelos direitos humanos,
oportunidades iguais e nenhuma discriminagdio ou vitimizagdo ilegal.

Queremos frabalhar com Parceiros que fambem celebram a diversidade cultural e individual e
que ndo discriminam ou tolerom discriminagdo ou assedio com base na raga, religido, cor, etnia,
nacionalidade, deficiéncia, orientagdio sexual, género ou estado civil.

2.5. Saude E Seguranca

Estamos empenhados no Objetivo Zero de nenhum acidente, nenhum dano as pessoas e nenhum
dano ao meio ambiente. Para apoiar este objetivo, exigimos que cada um dos nossos Parceiros
garanta que é redlizada uma avaliogdo de risco e colocado em prdtica um plano para erradicar
condi¢des ou prdticas de comportamentos perigosos. Os funciondrios devem receber formagéio
sobre como minimizar os riscos de doenca ou ferimentos associados ao seu trabalho e receber os
equipamentos de prote¢do adequados, quando necessdrio.

2.6. Aquisi¢cdo De Terrenos E Impacto Na Nossa Comunidade

Queremos ser uma forga positiva e fazer uma diferenga real e duradoura nas comunidades onde
operamos. Isto significa que precisamos de respeitar os direitos e titulos de propriedade e terras
dos individuos, povos indigenas e que as comunidades locais sejom respeitadas.

Exigimos de nds mesmos e dos nossos Parceiros que fodas as negociagdes relacionadas com as
suas propriedades ou terras, incluindo a utilizagdio e transferéncias das mesmas, sigam os mesmos
principios de consentimento prévio, livre e informado, fransparéncia contratual e divulgagdo.

2.7. Impacto No Meio Ambiente

Reconhecemos que temos uma responsabilidade para com o meio ambiente, além dos requisitos
legais e regulomentares. Estamos empenhados em reduzir o nosso impacto e melhorar
continuamente o nosso desempenho ambiental como parte integrante da nossa estratégia de
negocios e metodos operacionais. Esperamos que os nossos Parceiros nos apoiem nisto.
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2.8. Concorréncia Justa

Acreditamos na concorréncia vigorosa, porém justa, e apoiamos o desenvolvimento de leis da
concorréncia adequadas. Embora precisemos da ajuda dos nossos Parceiros para ter sucesso, &
fundamental que trabalhemos juntos dentro dos limites da concorréncia justa e de todos os
regulamentos aplicdveis.

Exigimos que todos os nossos Parceiros tenham politicas e procedimentos eficazes para prevenir,
de forma proativa, qualquer conduta anticompetitiva, incluindo a garantia de que a sua mdo de
obra estd suficientemente formada e familiarizada com as leis da concorréncia que sdo
relevantes para o seu mercado e afividades.

2.9. Conflitos De Interesses

Os conflitos de interesse podem surgir quando os interesses pessoais, familiares, financeiros,
politicos ou outros interferem na relagdo comercial entre os nossos dois negdcios. Por exemplo, os
seus funciondrios podem ter familiares ou amigos proximos empregados pela Vivo Energy e
esperamos que essa situagdo seja comunicada.

Os nossos Parceiros devem divulgar integralmente qualquer potencial conflito de interesses que
eles (ou os seus diretores, funciondrios ou prestadores de servicos) tenham, ou possam ter,
connosco, assim gue for identificado, para que possa ser devidamente considerado e as medidas
certas tomadas. Em muitos casos, simplesmente revelar o conflito serd suficiente para resolver o
problema. Em situagdes mais complexas, podem ser necessdrias outras agdes.

2.10. Antissuborno E Corrup¢do

As viola¢des das leis antissuborno, anticorrupgdo e outros requisitos regulamentares semelhantes
sdo completamente inaceitdveis.

Insistimos que todos os nossos Parceiros proibam toda e qualquer forma de suborno e corrupgdo
e tenham procedimentos adequados em vigor para prevenir e detetar o suborno de uma forma
proativa em todas as negociagdes comerciais que realizem.

Deve informar-nos imediatamente assim que tomar conhecimento de qualquer tentativa de
suborno de um dos nossos funciondrios ou se acreditar que um dos nossos funciondrios ou agente
estd atentar subornar ou influenciar outra pessoaindevidamente. Todas as denuncias devem ser
feitas de acordo com a secgdo 3 desta politica.
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2.11. Ofertas E Hospitalidade

Qualquer negdcio de entretenimento ou hospitalidade connosco deve ser mantido num nivel
razodvel, inteiramente com o propdsito de manter boas relagdes comerciais e ndio com aintengdio
de influenciar de nenhuma forma as nossas decisdes sobre como realizamos fransacdes
comerciais futuras. Os presentes em dinheiro ou a concessdo de empréstimos aos nossos
funciondrios ou agentes séo completamente inaceitaveis.

2.12. Protecdio De Dados E Privacidade

Estamos comprometidos em garantir que o direito & privacidade dos individuos sobre os quais
dados pessoais sdo processados, no curso da conducdo de nossos negocios, seja respeitado e
cumpriremos todas as leis aplicdveis de protecdo de dados e privacidade relevantes ao
processamento de Dados Pessodis. Isso inclui, sem limitag&o, o Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (Regulamento (UE) 2016/679), o "GDPR" e as leis aplicaveis nos paises onde operamos.
Todas as Contrapartes confiadas ao processamento de dados pessoais emn nome da Vivo Energy
como um Processador de Dados tomardo todas as medidas razodveis para garantir a prote¢do
dos dados pessodis que enfrarem em sua posse e aplicardo todos os padrdes razodveis
necessarios para cumprir com alei de prote¢do de dados aplicavel.

2.13. Auditoria e Verificacdo

Dada a sua importéncia, reservamo-nos o direito de verificar o cumprimento do nosso Codigo
para Entidades Externas pelos nossos Parceiros. Se encontrarmos falhas que, na nossa opinidio,
podem ser corrigidas, trabalharemos com o nosso Parceiro de Negdcios para chegar aum acordo
sobre um programa de corre¢do com um prazo determinado.

Reservamo-nos qualquer direito que possamos ter de rescindir o nosso confrato com um Parceiro
se, na nossa opinidio razodvel, as falhas ndo puderem ser ou né&o tenham sido corrigidas.

3. Denuncia De Preocupacoes

Esperamos que os nossos Parceiros disponibilizemn cos seus funciondrios um canal seguro e
confidencial que ndo folere retaliagdes para que possam expor as suas preocupacdes e denunciar
casos de ndo conformidade. Se testemunharem algo preocupante que envolva os negocios ou
atividades da Vivo Energy, isto pode ser denunciado & administragdo local da VE, ao Gabinete de
Etica e Conformidade da VE ou afravés da Linha de Apoio Global da Vivo Energy, AAB People,
disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.
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As preocupacdes podem ser denunciadas da seguinte forma:

3.1 Preenchendo um relatério em linha através do sitio Web
AAB People

Pode preencher um formuldrio para apresentar a sua questdio ou preocupagdo.

O sitio Web esta disponivel em 24 linguas, incluindo inglés, francés, portugués, neerlandés e drabe,
e estd disponivel para fodos os nossos terceiros, bem como para os colaboradores da Vivo Energy.

O sitio Web da Global Helpline é https://fileaconcern.org/vivoenergy

3.2 Ligando para o seu nimero gratuito internacional (ITFN) no
pais onde se encontra

Pode ligar para alinha de apoio a partir de qualquer pais em que a Vivo Energy opere.

As chamadas para numeros internacionais gratuitos na maioria dos paises sdo gratuitas a partir
de telefones fixos. Tenha em atengdio que o acesso moével em algumas regides do mundo pode
ndio ser totalmente suportado e que podem ser cobrados encargos ao autor da chamada com
base na sua propria assinatura telefénica individual.

Se solicitodo, um intérprete pode ser chamado para assistir o entrevistador de lingua inglesa.
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