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1. LE CODE DE CONDUITE

Il sagit de votre code de conduite et il vous concerne. Lisez-le. Comprenez-le. Suivez-le.

Lesrégles et les lignes directrices contenues dans ce manuel constituent les limites dans lesquelles
chaque employé de Vivo Energy doit opérer chaque jour. Le code nexempte personne.
Conformément & nos valeurs fondamentales et & nos principes commercioux, le code de conduite
vous donne des instructions et des conseils sur la maniere d'éviter les situations susceptibles de vous
porter prejudice ou de porter preéjudice a Vivo Energy. Il fixe des normes élevées et vous montre
comment les atteindre.

11 Qu'est-Ce Que Le Code De Conduite?

1 Regles
Normes
3 Comportements attendus

1.2 A Qui.. A Qui S'adresse Le Code De Conduite?

Chague employé, administrateur ou dirigeant de chaque société Vivo Energy détenue & 100 % et
de chaque entreprise commune contrélée par Vivo Energy doit respecter le code de conduite. Le
personnel contfractuel doit egalement reconnaitre et respecter le code. Les entrepreneurs ou
consultants qui sonf nos agents ou qui travaillent pour nofre compte ou en notre nom, par le biais
de lexternalisation de services, de processus ou de foute activité commerciale, seront tenus d'agir
conformément au Code lorsquiils agissent en notre nom. Les entfrepreneurs ou consultants
indépendants seront informés du Code tel quil sapplique & notre personnel dans le cadre de leurs
relations avec eux. Vivo Energy encourage les coentreprises qui ne sont pas sous son contréle &
adopter des principes et des normes similaires.

1.3 Pourquoi... Avons-Nous Besoin D'un Code De Conduite?

Décrire le comportement attendu de nos employés et la maniére dont ils sont liés & nos principes
d'entreprise et & nos valeurs fondamentales.

1.4 Nos Principes D'action
Economique

Compétition

Intégrité des affaires

a oW N

Activites politiques
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Santé, securite, sGreté et environnement
Communautés locales
Communication et engagement

© N O O

Conformité

1.5 Nos Valeurs Fondamentales

. Sécurite

2 Excellence

3 Bienveillance
4 Respect

S. Infegrité

1.6 Comment... Le Code De Conduite Peut-ll Vous Aider?

Vous y trouverez des conseils pratiques sur les lois et réglements, les attentes et les orientations.
Nous vous indiquons également des sources dinformation complémentaires pour vous aider & faire
preuve de discernement.

2. INTRODUCTION

Affaires sont énoncés dans les principes commerciaux généraux de Vivo Energy et dans le code
de conduite. Les principes commerciaux généraux régissent la maniére dont les entreprises de
Vivo Energy ménent leurs activités. Ce Code de conduite décrit le comportement que Vivo Energy
attend de vous et ce que vous pouvez attendre de Vivo Energy. Le langage utilisé n'est pas légaliste
et le Code est plus quun ensemble de regles. Il doit étre considéré comme un guide essentiel. Les
valeurs qui sous-tendent les principes commerciaux et le code de conduite sont sans ambiguite,
évidentes et universelles : lhonnéteté, lintégrité et le respect des personnes. Votre conduite sera
jugée sur la maniere dont vous vivez ces valeurs et dont vous avez respecte lintention et lesprit
des principes du code.

Dans certains cas, il peut étre nécessaire de lire des documents plus détaillés pour bien
comprendre ce qui est demandé.

Vous avez également la responsabilité d'accepter les invitations personnelles & des formations sur
les sujets mis en avant dans ce Code.

vivoenergy.com
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2.1 Ligne d'assistance Vivo Energy

Tout au long du Code, vous verrez des situations dans lesquelles vous devrez contacter le service
d'assistance téléphonique de Vivo Energy pour signaler vos préoccupations ou demander des
conseils. Vous pouvez le faire en signalant ou en parlant &:

1. votre supérieur hierarchique ou votre superviseur ;

2. toute autre personne de haut rang de Vivo Energy avec laquelle vous vous sentez a l'aise
pour avoir une telle conversation, ou & laquelle vous pourriez envoyer un courriel ou une lettre,
par exemple un représentant des ressources humaines ou du service juridique ou le
responsable de la conformité ; ou

3. laligne d'assistance téléphonique de Vivo Energy (de maniére anonyme si vous le souhaitez),
dont les numeros sont disponibles sur le site V-net de Vivo Energy Ethics and Compliance.

La ligne d'assistance est ouverte 24 heures sur 24, sept jours sur sept, par le biais dun numéro de
téléphone local dans chaque pays ou par Infernet. Les personnes qui appellent le service
dassistance téléphonique sadressent en toute confiance & un opérafteur expérimenté et
indépendant. Leurs préoccupations seront enregistrées et traitées conformeément & des lignes
directrices cohérentes en matiere de gestion des cas et denquéte. Les questions seront

acheminées vers des personnes capables d'y répondre.

Dans le Code, nous mentionnons des domaines spécifiques dans lesquels une infraction au Code
est susceptible dentrainer des conséquences graves. Mais foutes les infractions peuvent entrainer
des conséquences graves pouvant aller jusqu'au licenciement et, dans certains cas, des amendes
et des peines d'emprisonnement.

Vivo Energy se réserve le droit de contréler éfroitement [utilisation de la technologie, des systémes
et des procédures par le personnel afin de garantir le respect du Code et des politiques de Vivo
Energy.

3. MESSAGE DU PDG

La réputation est I'atout le plus important de Vivo Energy et
nous devons veiller a la maintenir au plus haut niveau en
menant Nos activités avec intégrité et respect. Reussir
signifie agir selon les normes les plus élevées de
comportement dentreprise envers nos employés, nos
clients, ceux avec qui nous faisons des affaires et nos

actionnaires.
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Nous voulons étfre respectés par toutes nos parties prenantes dans toute I'Afrique, mais nous ne
pouvons y parvenir que si tous nos employés se comportent correctement, en permanence.

Notre code de conduite représente nos valeurs fondamentales. Elles sont & la base de tout notre
travail et constituent le fondement de notre activité. Elles doivent toujours étre respectées, quelle
que soit la situation dans laquelle nous nous trouvons. Le code fournit un cadre de simples "il faut"
et "il ne faut pas" pour garantir que ces normes de conduite sont respectées par tout le monde. i
construit une solide plate-forme de confiance et de force tout en fraduisant nos comportements
en actions qui protegent Vivo Energy et chacun d'enfre nous.

La violation de notfre code de conduite a de graves conséquences pour Vivo Energy et ses
employés. Pour Vivo Energy, il peut sagir damendes importantes et dune atteinte & sa réputation.
Pour les individus, cela peut conduire & un licenciement ou & une peine demprisonnement.

En tant quemployes de Vivo Energy, il est de notre responsabilité de comprendre et de respecter
le Code au quotidien. Si nous le faisons, la réputation de Vivo Energy sera renforcée, nos activités
seront plus performantes et notre vie professionnelle sera encore plus épanouissante.

Veulillez lire notre code de conduite et agir en conséquence, car il s'agit de l'un des éléments les plus
fondamentaux de notre vision, & savoir devenir "la société énergétique la plus respectée d'Afrique”.

Stan Mittelman
CEO
Vivo Energy

4. LES PERSONNESET LA SECURITE

Vivo Energy a pour objectif de ne pas nuire aux personnes et de minimiser son impact sur
lenvironnement. Vous devez fraiter les autres avec équité et respect. Vivo Energy est une
entreprise inclusive. La discrimination et le harcélement sont inacceptables.

vivoenergy.com



%/o energy

4. Santé, Sécurité, Sdreté Et Environnement (HSSE) Et
Performance Sociale (SP)

Pour avoir un bilan HSSE et SP dont nous pouvons étre fiers, nous nous engageons & ne pas nuire
aux personnes et & minimiser notre impact sur lenvironnement, tout en développant des
ressources énergeétiques, des produits et des services conformes a ces objectifs. Nous voulons
gagner la confiance de nos clients, de nos actionnaires et de la société, étre un bon voisin et
contribuer au développement durable.

Ces objectifs et d'autres sont inclus dans la section HSSE sur V-net. Chaque entreprise de Vivo
Energy est tenue d'adopter une approche systématique de la gestion HSSE et SP afin de garantir
le respect de la loi et lameélioration continue des performances.

Chaque société Vivo Energy doit fixer des objectifs damélioration en matiere de HSSE et de PS et
mesurer, évaluer et communiquer les niveaux de performance. Les sociétés de Vivo Energy
doivent également s'assurer que les sous-traitants et les coentreprises sous le contréle
opérationnel de Vivo Energy gérent les aspects HSSE et SP conformément a 'engagement et ala
politique.

Pour soutenir les objectifs de lengagement et de la politique, le cadre de contfréle HSSE et SP de
Vivo Energy est une source unique d'exigences pour la gestion des impacts de nos opérations et
de nos projets sur la societe et lenvironnement.

411 Votre responsabilité

Vous devez comprendre lengagement et la politique en matiere de HSSE et de SP. Vous devez
respecter les régles de sauvetage HSSE de Vivo Energy.

42. Le Développement Durable

Pour Vivo Energy, le développement durable signifie contfribuer & répondre aux besoins
énergetiques croissants de la planéte d'une maniére qui soit économicquement, écologiquement et
socialement responsable. L'engagement de Vivo Energy en faveur du développement durable
nous oblige a trouver un équilibre entre nos intéréts & court et a long terme et & intégrer des
considératfions économiques, sanifaires, sécuritaires, environnementales et sociales dans nos
decisions commerciales.

vivoenergy.com
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Le développement durable est un impératif du permis d'exploitation et Vivo Energy intégre les
principes du développement durable dans toutes ses activités afin dobtenir des résultats durables.
Pour ce faire, nous devons nous engager réguliérement auprés de nos parties prenantes et tenir
compte de leurs points de vue afin de créer de nouvelles opportunités rentables et de réduire nos
risques techniques, non techniques et financiers, tout en respectant les besoins de nos voisins.

42.1 Votre responsabilité

Vous devez vous conformer aux exigences de Vivo Energy en matiére de santé, de sécurité, de
sUreté, d'environnement et de performances sociales. Chaque entreprise doit sefforcer de créer
des avantages sociaux durables, de préserver la santé et la sécurité des employés, des sous-
traitants et des voisins, de minimiser les perturbations pour la communauté, de réduire les
émissions, de minimiser limpact sur les écosystemes et la biodiversité, et de consommer moins
d'énergie, d'eau et d'autres ressources.

4.3. Egalité Des Chances

Vivo Energy veillera a ce que ses décisions en matiére d'emploi soient fondées sur les qualifications,
le meérite, les performances et d'autres facteurs lies & lemploi. Vivo Energy ne tolérera aucune
discrimination illégale en matiere demploi.

431 Votre responsabilité

Respectez toutes les personnes avec lesquelles vous traitez et comportez-vous équitablement &
leur égard, conformément aux valeurs fondamentales de Vivo Energy et aux principes
commerciaux généraux de Vivo Energy. Vous devez comprendre la valeur de la diversite et ne
jamais faire de discrimination.

43.2 Les principes

1 Vous devez fonder vos décisions en matiére dembauche, d'évaluation, de promotion, de
formation, de développement, de discipline, de rémunération et de licenciement
uniquement sur les qudlifications, le mérite, les performances et les considérations
commerciales.

2 Ne pratiquez pas de discrimination fondée sur la race, la couleur, la religion, I'dge, le sexe,
lorientation sexuelle, 'état civil, le handicap, l'origine ethnique ou la nationalité.

3 Soyez conscient de lalégislation locale et des facteurs culturels qui peuvent avoir unimpact
sur les décisions.

vivoenergy.com



%/o energy

433 Mettez-vous au défi

1. Etes-vous juste et respectueux ?
Avez-vous pris en compte le point de vue de lautre personne ?
Vos sentiments personnels, vos prejugés ou vos préférences influencent-ils vos décisions ?

A WD

Comprenez-vous les pratiques et les coutumes locales?

4.4. Harcélement

Vivo Energy ne tolere pas le harcélement. Vivo Energy ne tolere aucune action, conduite ou
comportement humiliant, intimidant ou hostile. Vous devez étre particuliérement sensible aux
actions ou aux comportements qui peuvent étre acceptables dans une culture mais pas dans une
autre.

441 Voftre responsabilité

Traitez les autres avec respect et évitez les situations qui pourraient étre percues comme
inappropriées. Défiez quelquiun si vous trouvez son comportement hostile, intimidant ou humiliant.
Le harcélement peut donner lieu & des mesures disciplinaires, voire & un licenciement.

442 Les principes

1 Nintimidez pas physiquement ou verbalement les autres et ne les humiliez pas.

2 Ne faites jomais de blagues ou de commentaires déplacés. Si vous nétes pas sir que
quelque chose soit inapproprié, supposez que cest le cas.

3 Ne distribuez ou n'affichez jamais de matériel offensant ou désobligeant, y compris des
images.

4 N'ayez pas peur de parler et de dire & une personne si vous étes contrarié par ses actions

ou son comportement. Expliquez-lui pourquoi et demandez-lui d'arréter.

443 Mettez-vous au défi

Avez-vous eu un comportement approprie ?

Vous étes-vous comporté de maniere embarrassante ou menagante ?
Avez-vous fait des blagues ou des commentaires déplacés ?

A O DN

Avez-vous distribué ou affiché du matériel potentiellement offensant?

4.5. Droits De L'homme

Mener nos activités dans le respect des droits de 'lhomme.

vivoenergy.com 10
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L'approche de Vivo Energy en matiére de respect des droits de lhomme se compose de plusieurs
éléments fondamentaux, notamment ladhésion aux politiques de I'entreprise, le respect des lois et
réglementations applicables, le diclogue et lengagement réguliers avec nos parties prenantes et
la contribution, directe ouindirecte, au bien-étre général des communautés au sein desquelles nous
travaillons. En particulier, nous nous engageons & prévenir toute forme d'esclavage moderne, de
trafic, dexploitation ou de travail forcé au sein de notre organisation ou de celle de Iun de nos
partenaires commerciaux.

Nos engagements dans ce domaine sont soutenus par les principes commerciaux de Vivo Energy,
le preésent code de conduite ef les politiques pertinentes du groupe dans des domaines aussi divers
que les suivants:

1. Performance socidle ;
2. Ressources humaines ; et
3 Contrats et marchés publics.

Nous recherchons des partenaires commercioux et des fournisseurs qui respectent des normes
similaires aux nofres.

Tous les employés doivent comprendre les questions relatives aux droits de '"homme & ou ils
travaillent et respecter les engagements, les normes et les politiques de Vivo Energy enla matiere.

Tous les employés doivent signaler toute violation potentielle ou présumeée des droits de 'homme
ala ligne téléphonique d'alerte.

4.5.1 Votre responsabilité

Vous devez comprendre les questions relatives aux droits de 'homme & ou vous travaillez et
respecter les engagements, les normes et les politiques de Vivo Energy.

5. LUTTE CONTRE LES PRATIQUES DE
CORRUPTION

Vivo Energy ne tolére pas la corruption, le délit dinitié, labus de marché, la fraude ou le blanchiment
d'argent. Vous devez également éviter tout conflit dintéréts réel ou potentiel (ou l'apparence dun
conflit) et ne jamais offrir ou accepter de cadeaux ou de marques dhospitalité inappropriés.

vivoenergy.com
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N'oubliez pas que des allégations de corruption, méme non fondées, peuvent nuire a la réputation
et aux offaires.

S.1. Les Pots-De-Vin et La Corruption

Il'y a corruption lorsque vous offrez, payez, cherchez & obtenir ou acceptez un paiement, un
cadeau ou une faveur pour influencer inddment un résultat commercial.

Les pots-de-vin et la corruption - quiils impliquent des fonctionnaires ou des entités commerciales,
y compris des coentreprises - peuvent étre directs ou indirects, par lintermédiaire de fiers tels que
des agents et des partenaires de coentreprise. Le simple fait de fermer les yeux sur vos soupgons
de corruption peut engager la responsabilite de Vivo Energy et la vétre.

511 Votre responsabilité

Vous ne devez pas offrir, payer, faire, demander ou accepter un paiement personnel, un cadeau
ou une faveur en échange dun fraitement favorable ou pour obtenir un avantage commercial.
Vous devez respecter les lois anti-corruption auxquelles nous sommes soumis, & la fois celles des
pays dans lesquels nous opérons et celles qui sappliquent a llextérieur du pays. Les relations avec
les représentants du gouvernement présentent un risque de corruption plus élevé. Vous devez
donc respecter les exigences obligatoires du manuel de lutte contre la corruption et du manuel de
lutte contre le blanchiment d'argent. Vous étes passible de mesures disciplinaires, de licenciement,
de poursuites judiciaires et éventuellement dune peine demprisonnement si vous étes implique
dans des affaires de pots-de-vin et de corruption.

5.1.2 Les principes

1 N'offrez, ne payez, ne faites, ne cherchez & obtenir ou n'acceptez jomais un paiement
personnel, un cadeau ou une faveur en échange dun traitement favorable, pour influencer
le résultat dune affaire ou pour obtenir un avantage commercial.

2. Veillez & ce que les personnes avec lesquelles vous travaillez comprennent que la
corruption est inacceptable.

3 Appelez le service d'assistance téléphonique de Vivo Energy si vous soupg¢onnez ou avez
connaissance dun cas de corruption au sein de Vivo Energy ou dune partie (entreprise ou
individu) avec laquelle Vivo Energy fait des aoffaires.

513 Mettez-vous au défi

1 Avez-vous offert, donné ou recu de largent, un cadeau ou une faveur pour influencer une
décision commerciale ?

vivoenergy.com
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2 Cela vous dérangerait-il que le public sache ce que vous avez fait ?
3 Avez-vous lintention de faire ou avez-vous fait un don qui pourrait étre considéré comme
un paiement irregulier?

5.2. Traiter Avec Le Gouvernement

L'offre de cadeaux et dhospitalité (G&H), y compris les frais de voyage des fonctionnaires, suscite
des inquiétudes particulieres. Certains pays imposent des limites trés strictes a la valeur et & la
nature des cadeaux et des divertissements que leurs fonctionnaires peuvent accepter. Des
cadeaux et des invitations acceptables entre partenaires commercioux privés peuvent étre
inacceptables entre une entreprise et un fonctionnaire. En outre, le comportement des tiers peut
engager votre responsabilité et celle de Vivo Energy si vous ne procédez pas & un contréle
préalable approprié des tiers qui traitent avec des fonctionnaires pour le compte de Vivo Energy.
ou si vous ne tenez pas compte des résultats dun tel contréle préalable.

Pour de plus amples informations, consultez la section Ethique et conformité sur V-net pour le
manuel de Vivo Energy sur la lutte contre la corruption et le manuel sur la lutte contre le blanchiment
d'argent.

5.2.1 Les principes

1 Vous devez avoir lautorisation de Vivo Energy pour proposer G&H aux fonctionnaires.

2. La valeur des G&H ne doit pas depasser la limite prescrite pour le type de paiement. Vous
trouverez ces limites a lannexe A de ce document.

3 Vous ne devez pas proposer G&H aux conjoints, aux membres de la famille ou aux invités
d'un fonctionnaire.

4 Vous ne devez pas payer les frais de voyage et daccueil non professionnels dun
fonctionnaire.

S. Vous devez vous conformer & toutes les lois applicables et aux procédures internes de Vivo

Energy concernant les G&H aux représentants du gouvernement.

5.3. ACTIVITES ET PAIEMENTS POLITIQUES

Votre activité politique et vos paiements risquent d'éfre pergus comme ceux de Vivo Energy et
peuvent avoir un impact sur nos activités ou notre réeputation.

vivoenergy.com
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531 Votre responsabilité

Vous ne devez pas contribuer aux fonds ou aux ressources de Vivo Energy pour des campagnes
politiques, des partis politiques, des candidats politiques ou toute personne associée a ces derniers.
Vous devez vous assurer que vos activités politiques personnelles ne sont pas présentées comme
étant celles de Vivo Energy. Les activités et les paiements politiques peuvent entrainer un conflit
dintéréts et nuire aux relations commerciales et & la réputation de Vivo Energy. Le non-respect
des exigences du présent Code ou de toute loi ou réglementation peut entrainer des mesures
disciplinaires, y compris le licenciement.

5.3.2 Les principes

1 Nutilisez pas un compte Vivo Energy pour des paiements politiques.
Ne faites pas de dons caritatifs pour remplacer des paiements politiques.
Ne pas permettre que les fonds de Vivo Energy soient ufilisés par lintermédiaire
d'organismes industriels ou par d'autres moyens pour apporter des contributions politiques

aux partis.

4. Obtenir, le cas échéant, lautorisation de Vivo Energy avant de se présenter a une fonction
publique.

S. Respecter les lois régissant la participation politique.

5.3.3 Mettez-vous au défi

1 Utilisez-vous votre position pour soutenir des politiciens ou des partis ?

2. Les décisions des entreprises sont-elles prises de maniére inappropriée pour influencer la
politique ?
3 Utilisez-vous le compte de Vivo Energy pour financer des activités politiques ?

Utilisez-vous les ressources de Vivo Energy pour des activités politiques?

5.4. Cadeaux Et Hospitalité (G&H)

G&H ne doit jamais influencer vos décisions commerciales et ne doit pas vous placer, vous ou Vivo
Energy. sous une quelconque obligation.

5.4.1 Votre responsabilité

ous ne devez pas permettre & G&H dinfluencer vos décisions professionnelles ou de faire en sorte
que d'autres personnes percoivent une influence. Si vous étes influencé ou si vous cherchez &
influencer quelqu'un, vous pouvez faire lobjet dune action juridique ou disciplinaire pouvant aller
jusqu'au licenciement.

vivoenergy.com
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5.4.2 Les principes

1 Vivo Energy décourage ses employés daccepter des cadeaux et des marques dhospitalité
de la part de ses partenaires commercioux.

2 Refusez G&H si vous vous sentez mal & laise & lidée de dire & votre supérieur hiérarchique,
avos collegues, & votre famille, & vos amis ou au public que vous les avez acceptées.

3 Vous et les membres de votre famille ne devez jomais, dans le cadre des activités
commerciales de Vivo Energy, offrir, donner, rechercher ou accepter:

illégales ou inappropriées ;

la frésorerie ou les équivalents de trésorerie ;

les services personnels ;

des préts;

® a0 T Q

des événements ou des repas en labsence du partenaire commercial ; ou
f. G&H pendant les périodes ou des décisions commerciales importantes sont prises.

4 Noffrez, ne donnez, ne cherchez & obtenir ou n'acceptez jomais de cadeaux et de
marques d'hospitalité dont la valeur dépasse les limites prescrites, & moins d'avoir obtenu
lapprobation de votre supérieur hiérarchique.

S. Faites conndifre la politique de Vivo Energy en matiere de G&H & vos partenaires
commerciaux.
6. Discutez de hospitalité de I'entreprise ou du parrainage avec votre supérieur hiérarchique.

Respecter les lois et les reglements.

8. Comprenez que les coutumes locales ne peuvent étre respectées si elles sont en
contradiction avec les politiques de Vivo Energy.

9. Vous devez vous inscrire:
a. tous les cadeaux et marques dhospitalité accordés aux fonctionnaires, & lexception de

ceux qui ont une valeur nominale, comme une tasse de café ;

b. toute G&H qui pourrait étre percue comme créant un conflit dintéréts ; et
c. toutes les G&H données ou recues de tiers qui dépassent les limites de valeur autorisées.
d. toutes les G&H refusées qui dépassent les limites de valeur autorisées ;

Pour de plus amples informations, consultez la section Ethique et conformité sur V-net pour la
politique et le registre de Vivo Energy concernant les cadeaux et les marques dhospitalité.

54.3 Mettez-vous au défi

1 La réception des G&H vous a-t-elle donné limpression d'étre soumis & une obligation ?

2 Le cadeau est-il offert & titre de récompense exceptionnelle ou dincitation d une
transaction ?

3. Les G&H sont-ils inappropries ou illégaux ?

4. Le moment de la remise des G&H est-il sensible (par exemple, pendant les negociations)?
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5.5. FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS SOCIAUX, DES
DONS ET DU PARRAINAGE (D&S)

Le financement des investissements sociaux, des dons et des parrainages ne doit jomais influencer
indGment un résultat commercial et doit toujours étre versé a une organisation légitime et non adun
individu.

3.5.1 Le principe

Lesinvestissements sociaux, les dons et les parrainages comportent certains risques de corruption,
notamment en ce qui concerne linteraction avec des parties externes. Ces risques doivent étre
identifiés par le bidis de la diligence raisonnable et afténués lors de lexamen des demandes
émanant de tiers, afin de garantir que le financement ninfluence jomais de maniére inappropriée
un résultat commercial.

5.5.2 Votre responsabilité

Tous les financements dinvestissements socioux, les dons et les parrainages doivent étre déclarés,
quelle que soit leur valeur, dans les registres électroniques en ligne.

Avant d'offrir ou d'engager des fonds, consultez la politique de parrainage et de don et équipe
E&C.

5.6. Conflits D'intéréts (COI)

Tous les employés de Vivo Energy ainsi que les sous-traitants sont tenus de faire une déclaration
annuelle pour confirmer quils adhéreront aux principes commercioux généraux et au code de
conduite de Vivo Energy et de déclarer toutes les relations quiils entretiennent et qui pourraient
créer un conflit dintéréts avec leur réle au sein de Vivo Energy.

Vous étes confronté & un conflit dintéréts lorsque vos relations personnelles, votre participation &
des activités externes ou vos intéréts dans une autre entreprise influencent ou pourraient étre
pergus comme influengant vos décisions.
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5.6.1 Votre responsabilité en tant qu'employé

Vous devez éviter les situations qui peuvent étre percues comme créant un conflit d'intéréts. Les

décisions que vous prenez en votre qualité de représentant de Vivo Energy ne doivent pas étre

influencées par des considérations personnelles et privées.

Un rapport dinformation peut influencer votre prise de décision, ou étre pergu comme tel, et

mettre en péril votre réputation et celle de Vivo Energy. Le non-respect des exigences du present

Code ou de foute loi ou réglementation peut entrainer des mesures disciplinaires, y compris le

licenciement.

5.6.2 Les principes

1.

Declare to your line manager or supervisor any matter that could influence or be Déclarez

a votre supérieur hiérarchique toute question susceptible dinfluencer ou d'étre percue

comme influengant vos décisions ou vos actions chez Vivo Energy.

Donnez & votre supérieur hiérarchique tous les faits perfinents dans votre déclaration en

ligne si vous pensez quiil y aun conflit dintéréts réel ou potentiel.

Assurez le suivi avec le supérieur hierarchique pour veiller & ce que les étapes de la gestion

des rapports de conformité soient correctement controlées et documentées.

Se retirer de toute prise de décision qui crée, ou pourrait étre pergue comme créant, un

conflit dintéréts.

Soyez impartial, professionnel et compétitif dans vos relations avec les entrepreneurs et

les fournisseurs.

Vous pouvez étre actif pendant votre temps libre au sein de la communauté, du

gouvernement, de léducation et d'autres organisations & but non lucratif si vous respectez

les lois, les réglementations et les politiques de Vivo Energy.

Vous pouvez acquerir des intéréts dans d'autres entfreprises et exercer des activiteés

professionnelles externes pendant votre temps libre, & condition que cela ne constitue pas

un conflit dintéréts réel ou potentiel. En cas de doute, veuillez consulter votre supérieur

hiérarchique ou le Bureau d'éthique et de conformité.

Si des informations sur les pays d'origine surviennent au cours de lannée, elles doivent étre

consignées dans le registre de mise & jour des informations sur les pays d'origine.

Vous devez obtenir lautorisation préalable du bureau déthique et de conformité avant

d'accepter ou de vous engager dans lune des activités suivantes:

a. Tout réle exécutif ou non exécutif dans une société autre que Vivo Energy et lune de ses
filiales.

b. Emploi extérieur ou vente dheures autres que celles de Vivo Energy et de lune de ses
filiales.
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c. Obtenir un intérét financier dans toute société ou entreprise qui a ou peut avoir des
relations commerciales ou dentreprise avec lune des sociétés de Vivo Energy.

5.6.3 Mettez-vous au défi

Vous embauchez, gérez, révisez ou évaluez un parent ou un ami?

Utilisez-vous votre position & des fins personnelles?
Avez-vous tiré personnellement profit dinformations confidentielles?

A ON

Vos relations personnelles influencent-elles vos décisions professionnelles?

5.6.4 Vosresponsabilités en tant que responsable hiérarchique

En votre qualité de supérieur hiérarchique, il vous incombe d'examiner les déclarations de conflits
dintéréts de vos subordonnés directs. Ce faisant, vous devez examiner d'un ceil critique si les
conflits / conflits potentiels peuvent étre accepteés et si des mesures doivent étre mises en ceuvre
pour atténuer tout risque pergu de gain / dinfluence indue.

Gardez a llesprit les questions suivantes :

1 L'employé utilise-t-il son poste & des fins personnelles ?

2 Les relations personnelles de lemployé influencent-elles les décisions professionnelles quil
prend ?
3 L'employé doit-il étre exclu ou excuseé de certaines réunions ou de certaines décisions ?

Les droits d'accés a certaines informations doivent-ils éfre restreints en tenant compte du
conflit déclaré ?

S. Combien de temps lemployé consacrera-t-il aux activités / intéréts declarées ? Cela
interférera-t-il avec ses responsabilités au sein de Vivo Energy ?

6. L'employé sera-t-il tenté dutiliser les ressources de l'entreprise pour soutenir son intérét
extérieur ? Avez-vous explique a lemployé que cela est strictement interdit ?
L'employé recrute-t-il, gére-t-il, examine-t-il ou évalue-t-il un parent ou un ami ?

8. Avez-vous documenté vos discussions avec 'employé concerné, en définissant les lignes
directrices et les restrictions relatives & la gestion et au suivi d'un conflit donné?

S.7. BLANCHIMENT D'ARGENT

II'y a blanchiment de capitaux lorsque l'origine ou la nature criminelle de fonds ou d'actifs est
dissimulée dans des transactions commerciales légitimes ou lorsque des fonds légitimes sont
utilisés pour soutenir des activités criminelles, y compris le financement du terrorisme. Les
infractions couvertes par la législation anti-blanchiment comprennent : le fait de porter préjudice
ou de faire obstruction & une enquéte et le fait de ne pas déclarer une activité suspecte.
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5.7.1 Votre responsabilité

Vivo Energy pourrait étre exploité par des criminels pour blanchir de largent ou financer des
activités criminelles. Vous devez faire preuve de diligence raisonnable & l'égard des contreparties
afin de comprendre les activités et les antécédents de nos partenaires commerciaux potentiels et
de determiner l'origine et la destination de I'argent et des biens. Vous devez signaler les incidents
ou les transactions suspectes de blanchiment d'argent. Le non-respect de cette obligation peut
entrainer des amendes, des licenciements ou des peines demprisonnement.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter la section Ethique et conformité sur V-net pour
le manuel de lutte contre le blanchiment d'argent de Vivo Energy.

5.7.2 Les principes

1 Ne traitez jomais avec des criminels présumes ou des produits du crime.
Signalez & Vivo Energy foute transaction ou personne suspecte.

w

N'acquérez pas, niutilisez pas et ne détenez pas de produits monétaires ou de biens acquis
avec des produits du crime.

Ne cachez pas l'origine ou la nature des avoirs criminels.

Ne pas faciliter lacquisition, la possession ou le contréle de biens criminels.

Ne donnez pas de tuyau a la personne faisant l'objet dune enquéte.

N o s

Ne falsifiez pas, ne cachez pas, ne détruisez pas et ne vous débarrassez pas des
documents pertinents.

57.3 Mettez-vous au défi

1 Pouvez-vous vérifier les détails de la transaction ?

2 Quelquun propose-t-il des conditions commerciales qui ne correspondent pas aux
conditions aftendues sur le marché ?

3 Les méthodes de reglement sont-elles inhabituelles ou des parties sans lien entre elles sont-
elles impliquees ?

4 Tous les contréles de diligence raisonnable sonf-ils en ordre?

6. COMMERCE NATIONAL ET INTERNATIONAL

Vivo Energy sengage en faveur dune entreprise libre, équitable et éthique. Vous devez respecter
toutes les lois commerciales applicables et veiller & ce que les valeurs fondamentales de Vivo
Energy soient appliquées dans toutes vos fransactions. Le non-respect de ces lois et
réglementations peut gravement nuire & nos activités et nous exposer & des poursuites pénales.
Vous risquez détre licencié, davoir & payer une amende ou d'éfre emprisonneé.
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6.1. Droit Antitrust (Concurrence)

La législation antitrust protége la libre entreprise et inferdit les comportements qui limitent le
commerce ou qui restreignent la concurrence loyale. Ces lois s'appliquent & fous les niveaux de
lentreprise. Elles combattent les pratiques illégales telles que la fixation des prix, le partage du
marché, les conspirations en vue de truquer les offres ou les comportements visant & obtenir ou &
maintenir un monopole. Vivo Energy ne toléere aucune violation des lois antitrust.

6.11 Votre responsabilité

Vous ne devez pas vous mettre d'accord avec des concurrents de Vivo Energy pour fixer des prix
ou des éléments de prix (tels que des remises, des rabais ou des suppléments). Vous ne devez pas
convenir avec dautres de ne pas vous faire concurrence sur des marchés particuliers ou pour des
clients ou des comptes particuliers. Vous ne devez pas truquer les offres ou les soumissions, et vous
ne devez pas convenir avec dautres de boycotter des clients ou des fournisseurs, sauf dans le
cadre de sanctions imposées au niveau international. Les accords avec des concurrents visant &
réduire ou & stabiliser la production, la capacité ou le rendement sont inferdits. Vous ne devez pas
non plus vous mettre d'accord avec des distributeurs ou des revendeurs indépendants pour fixer
un prix minimum de revente dun produit. Un comportement anticoncurrentiel portera atteinte aux
activites de Vivo Energy et & sa réputation déquiteé et dhonnéteté. Les pratiques
anticoncurrentielles sont inacceptables. Elles sont illégales dans la plupart des pays et peuvent
entrainer de lourdes amendes et des peines d'emprisonnement.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter la section Ethique et conformité sur V-net pour
le manuel antitrust de Vivo Energy.

6.1.2 Les principes

1 Ne vous mettez pas d'accord, méme de maniéere informelle, avec vos concurrents sur les
prix, la production, les clients ou les marchés sans raison valable. Demandez toujours l'avis
dun juriste pour savoir si une pratfique est légale.

2 Les décisions concernant les prix, la production, les clients et les marchés de Vivo Energy
doivent étre prises par Vivo Energy seule.

3 Ne discutez pas avec vos concurrents::
les fournisseurs, clients ou sous-traitants avec lesquels Vivo Energy fraite et traitera; ou

S. les marches sur lesquels Vivo Energy alintention de vendre oules conditions dans lesquelles
Vivo Energy negociera.

6. Quiittez les réunions sectorielles si des questions sensibles du point de vue de la concurrence
se posent et veillez & ce que votre départ soit remarqué. Signalez lincident au directeur
des aoffaires juridiques et de la conformité.
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7. Cadll le service dassistance téléphonique de Vivo Energy si vous avez connaissance de
pratiques potentiellement anticoncurrentielles ou si vous n'étes pas sir que ces pratiques
soient légales ou non.

6.1.3 Mettez-vous au défi

1 Des informations sensibles du point de vue de la concurrence ont-elles été discutées lors
dune réunion sectorielle (directement ou indirectement) ?
Ai-je essaye de fixer le prix de revente de mes revendeurs ou distributeurs ?
Nos fournisseurs ou nos clients sonf-ils impliqués dans des comportements
anticoncurrentiels ?
Est-ce que je sais ce que font mes rapports hiérarchiques ?
Ai-je obtenu les conseils juridiques nécessaires?

6.2. Controéle Des Exportations et Sanctions

Les lois sur le contfréle des exportations et les sanctions conférent aux pays un contréle légal sur la
vente, lexpédition, le transfert électronique ou la divulgation dinformations, de logiciels, de biens et
de services au-deld des frontieres nationales. Les exportations comprennent les transferts par voie
eélectronique, par le biais de discussions ou dinspections visuelles, et pas seulement par le biais des
méthodes d'expédition traditionnelles.

6.2.1 Votre responsabilité

Refléchissez bien & limpact potentiel des lois sur le contréle des exportations et des sanctions avant
de transférer des biens, des technologies, des logiciels ou des services au-dela des frontiéres
nationales. Noubliez pas que des contréles et des sanctions (ou des embargos) peuvent étre
imposés & lencontre de pays, dentités, dindividus et de biens. Vous devez savoir lesquels de ces
contréles ou sanctions peuvent entfrainer des restrictions ou des interdictions dans la conduite de
vos affaires. Si vous ne vous conformez pas aux contréles et sanctions en vigueur, Vivo Energy
pourrait faire lobjet de poursuites pénales, damendes et de la perte de ses priviléges dexportation
; et vous pourriez faire lobjet d'un licenciement, damendes ou dune peine demprisonnement.

6.3. Controéle Des Importations Et Sanctions

Les lois sur les contréles des importations et les sanctions donnent aux pays un contréle légal sur
lachat, I'expédition, le transfert électronique ou la divulgation dinformations, de logiciels, de biens
et de services dans leur juridiction. Les confréles & limportation s'appliquent & Vivo Energy en tant
que sociéte et & vous personnellement.
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6.31 Votre responsabilité

Vous devez respecter les exigences en matiere dimportation lorsque vous introduisez des biens
ou des services dans un pays, en veillant & ce que les droits, les prélevements et les taxes soient
acquittés.

Vous ne devez pas infroduire dans un pays des marchandises soumises & des restrictions sans les
declarer. Vous devez demander un avis juridique si vous avez des doutes sur une importation. Vous
ne devez pas importer de marchandises interdites. Le non-respect des lois et des sanctions en
matiere de contréle des importations peut entrainer des retards opérationnels et nuire a l'activite.
Vivo Energy pourrait également subir des conséquences juridiques, nofamment des amendes et
la perte de privileges. Vous risquez un licenciement, des amendes ou une peine d'emprisonnement.

6.3.2 Les principes

1 Assurez-vous d'avoir [autorisation nécessaire avant d'exporter ou dimporter des biens, des
technologies, des logiciels ou des services au-deld des frontiéres nationales.

2. Connaissez vos clients et vos fournisseurs et sachez comment ils utiliseront les biens, les
technologies, les logiciels ou les services que vous leur fournissez.

3 Demandez un avis juridique avant de faire des affaires avec un pays ou une personne si
des sanctions s'appliquent.
Nimportez pas dun pays soumis a des sanctions vers un pays qui a appliqué ces sanctions.
Tenez-vous au courant de l'évolution des regles.
Demandez un avis juridique si vous avez des doutfes sur les controles des exportations et
des importations ou sur les sanctions.

6.3.3 Mettez-vous au défi

1 Comprenez-vous les contréles applicables aux exportations et aux importations ?
2 Savez-vous quels sont les pays, les entités, les personnes et les biens qui ont fait lobjet de
sanctions ?
Les droits, prélevements et taxes onf-ils été acquittés ?
Avez-vous obtenu fous les permis nécessaires ?
Importez-vous ou exportez-vous des produits soumis & des restrictions ou interdits.

7. PROTECTION DES INFORMATIONS ET DES BIENS

Les actifs intellectuels, physiques et financiers de lentreprise sont précieux et doivent étre
préservés, protégés et gérés correctement. Les données personnelles et la propriété intellectuelle
doivent éfre protégées. Les technologies de linformation (TI) et les moyens de communication
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doivent étfre ufilisés de maniére responsable. Les dossiers doivent étre exacts et conservés de
maniere appropriée. La fraude, le vol, I'abus ou la mauvaise utilisation des actifs de Vivo Energy
sont inacceptables et peuvent avoir des implications et des recours sérieux. Vivo Energy est
soumise & un certain nombre de lois et de réglementations internationales auxquelles nous devons
nous conformer. Si nous ne le faisons pas, Vivo Energy et les employés concernés pourraient faire
lobjet de sanctions pénales et civiles.

7.1. Protection Des Actifs

Les actifs de l'entreprise peuvent étre financiers, physiques ou immatériels et comprennent les
batiments, les équipements, les fonds, les logiciels, le savoir-faire, les données, les brevets et autres
elements de proprieté intellectuelle.

711 Votre responsabilité

Vous devez protéger les biens de Vivo Energy contre le gaspillage, la perte, les dommages,
lutilisation abusive, le vol, lappropriation illicite ou la violation. Vous devez utiliser les biens de Vivo
Energy de maniére appropriée et responsable. Vous devez respecter les biens physiques et
immatériels dautrui. Le non-respect des exigences du présent Code ou de toute loi ou
reglementation peut entrainer des mesures disciplinaires, y compris le licenciement.

7.2. Protection Des Actifs

Les actifs et les droits de propriété intellectuelle, y compris les brevets, les marques, le savoir-faire
et les secrets commerciaux relatifs aux activités ou aux technologies de Vivo Energy, font partie
des actifs les plus précieux de Vivo Energy. La propriété intellectuelle est un outil stratégique
essentiel pour atteindre les objectifs de lentreprise et doit étre gérée avec soin.

7.2.1 Les principes

Les societés de Vivo Energy doivent protéger correctement la propriété intellectuelle du groupe.
Les droits de propriété intellectuelle de tiers ne doivent pas étre sciemment violés.

Vivo Energy Legal doit étre consulté en temps utile sur les transactions et les accords relatifs & la
propriété intellectuelle, qui doivent étre conclus avec lautorité nécessaire et mis en ceuvre comme
convenu.
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Les litiges en matiére de propriéte intellectuelle et les communications connexes doivent étre
traités par Vivo Energy Legal.

7.3. L'usage Personnel Qui En Est Fait

Les équipements informatiques et de communication comprennent les ordinateurs personnels, les
téléphones portables et de bureau et les smartphones. Une utilisation limitée des moyens
informatiques et de communication de Vivo Energy a des fins personnelles est actuellement
généralement acceptable, mais pourrait étre revue. Lutilisation, y compris votre utilisation
personnelle, des technologies de linformation et des moyens de communication de Vivo Energy
est enregistrée et surveillee

7.31 Votre responsabilité

Vous devez appliquer des normes ethiques élevees, respecter les lois et reglementations
applicables et vous assurer que vous répondez aux exigences de sécurité de Vivo Energy lorsque
vous utilisez les équipements informatiques et de communication de Vivo Energy. Votre utilisation
personnelle des moyens informatiques et de communication de Vivo Energy ne doit pas entrainer
plus quun colt nominal ou affecter négativement la productivité. Une utilisation inappropriée de
ces installations pourrait étre illégale ou constituer une transgression du code et pourrait nuire &
Vivo Energy tant sur le plan financier que sur celui de la réputation.

Vivo Energy peut signaler toute utilisation illegale aux autorités compétentes.

732 Les principes

1 Veillez & ce que votre utilisation personnelle des équipements informatiques et de
communication de Vivo Energy soit occasionnelle et bréve. Les systémes sont étroitement
surveillés et les abus seront signalés en vue d'un suivi.

2 Luutilisation personnelle comprend les services bancaires personnels en ligne, les médias
sociaux pour les coommunications non liées au travail, la navigation sur des sites dintérét
personnel et le téléchargement dinformations d'intérét personnel.

3 Le téléchargement ou la diffusion en continu de contenus vidéo non ligs au travail sont
strictement interdits.

4 Nutilisez pas le réseau Vivo Energy ou lespace de stockage de données sur le réseau & des
fins de divertissement ou pour stocker vos données personnelles.

S. Restez maitre des moyens informatiques et de communication dont vous étes responsable
si dautres personnes les utilisent. Ne déléguez pas ces responsabilités de maniere non
officielle par des accords personnels (par exemple en donnant & d'autres personnes vos
mots de passe personnels).
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6. Ne chargez pas, ne ftéléchargez pas, n'envoyez pas ou ne regardez pas de pornographie
ou d'autre matériel indécent ou chogquant, ou du matériel illégal ou susceptible d'offenser,
dinquiéter, de géner ou d'ennuyer vos collégues.

7. Incluez le nom ou la marque Vivo Energy dans vos communications professionnelles, mais
retirez-le de vos courriels personnels.

8. Utilisez les mesures de sécurité de Vivo Energy et n'essayez pas de les contourner de
quelque maniere que ce soit.

9. Veillez arespecter les exigences en matiere de communication énoncées dans le présent
code.

10. Obtenez une autorisation avant dinstaller un logiciel ou de connecter du matériel.

1. Niutilisez pas les moyens informatiques ou de communication de Vivo Energy pour des
activités ou des objectifs illégaux ou immoraux (y compris la violation des droits de
proprieté intellectuelle ou la commission de cybercrimes), pour des jeux d'argent en ligne
OU pour mener vos propres activités commerciales.

7.3.3 Mettez-vous au défi

Pouvez-vous expliquer et justifier votre utilisation personnelle ?

Avez-vous téléchargé ou transmis du matériel répréhensible ?
Avez-vous supprime le pied de page Vivo Energy de vos courriels personnels ?

A WD

Avez-vous regu l'autorisation diinstaller un logiciel?

7.4. CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES (DP)

Les lois et politiques relatives & la protection des données personnelles protégent les informations
privées concernant les individus. Ces informations comprennent lidentité et les coordonnées,
lemploi et les informations financieres, lage et la nationalité. Les informations sur la race ou l'origine
ethnique, la religion ou les croyances philosophiques, la santé ou lorientation sexuelle.
L'appartenance & un syndicat est également considérée comme une donnée personnelle sensible
et soumise & des controles plus stricts. Vivo Energy respecte le droit fondamental a la vie privée
des individus, y compris des employés, des clients et des fournisseurs.

Reportez-vous a la "Politique de gestion des risques liés & linformation de Vivo Energy" et & la
"Politique de classification des données de Vivo Energy" pour plus de détails.

7.4.1 Votre responsabilité

Vous devez respecter le droit a la vie privée des personnes et suivre les lois applicables lorsque
vous recueillez, utilisez ou partagez leurs données. Les informations personnelles concernant les
individus doivent étre protégées contre tout détournement. Le non-respect de la confidentialité et
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de la sécurité des données personnelles peut enfrainer un licenciement ou des poursuites

judiciaires.

Si vous avez des doutes sur lun ou lautre de ces points, veuillez consulter les politiques sur V-net,

qui fournissent plus de détails sur ['utilisation acceptable des biens informatiques de I'entreprise. Si

vous avez des questions concernant les spécificités de la politique, nhésitez pas a contacter le

Bureau de l'éthique et de la conformité.

7.4.2 Les principes

1.

2.

Utilisez des protections physiques et informatiques appropriées.

Appelez le service d'assistance ftéléphonique de Vivo Energy si vous avez connaissance ou
si vous soupgonnez des lacunes ou des violations de la sécurité.

Ne recueillez pas, ne traitez pas, ne stockez pas, nufilisez pas et ne partagez pas de
données & caractere personnel, & moins que ces informations ne soient essentielles & des
fins professionnelles et que la loi ne vous y autorise. Informez les personnes concernées des
raisons pour lesquelles vous recueillez leurs données personnelles et demandez-leur d'en
prendre acte.

Respectez les restrictions légales en matiere de transfert de données & caractére
personnel. Contactez le service juridique en cas de doute ou consultez la section Ethique et
conformité sur V-net.

Ne conservez pas les données personnelles plus longtemps que nécessaire, puis effacez-
les en toute sécurité, détruisez-les ou rendez-les anonymes. Vous devez étre en mesure de
prouver les mesures que vous avez prises pour assurer la protection des données a
caractére personnel.

Lignorance de la loi et de la "politique de confidentialité des données de Vivo Energy" n'est
pas une excuse en cas de violation.

7.4.3 Mettez-vous au défi

A ODN

Comprenez-vous les lois sur le droit de la propriété infellectuelle ?

Etes-vous autorisé & collecter, utiliser, stocker ou partager ces informations ?

Avez-vous expliqué ala personne concernée pourquoi vous collectez ces informations ?
Avez-vous obtenu llautorisation de la personne concernée pour utiliser ou partager ces
informations ?

Avez-vous détruit les informations personnelles concernées de maniére sécurisée, au cas
par cas ?

Pouvez-vous prouver les mesures prises pour détruire les informations personnelles?
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7.5. GESTION DES DOSSIERS

Les archives sont des actifs précieux de lentreprise et doivent étre gérées en toute sécurité. Vivo
Energy doit étre en mesure de retrouver les enregistrements de maniéere rapide et fiable. Lorsque
la période de conservation dun document est terminée, il convient de léliminer de maniere
appropriée. Un document contient des informations qui constituent la preuve dune activité
commerciale ou qui sont nécessaires & des fins juridiques, fiscales, réglementaires et comptables,
ou qui sont importantes pour les activités de Vivo Energy ou les données historiques de l'entreprise.
Clest le contenu qui détermine un enregistrement et non son format. Les enregistrements
comprennent, sans sy limiter, les contrats, les spécifications des produits, les rapports d'audit, les
informations financiéres, les politiques, les lignes directrices et les procédures de lentreprise, ainsi
que les proces-verbaux des réunions. Reportez-vous & la "Politique de classification des données
de Vivo Energy" pour plus de détails.

7.5.1 Votre responsabilité

Vous devez savoir quelles sont les informations qui constituent des documents archivés et qui
doivent éfre correctement gérées et eliminées lorsquelles nont plus de valeur. L'absence de
gestion efficace des archives peut entrainer des risques commercioux importants susceptibles
d'avoir des conséquences négatives sur le plan financier, concurrentiel, de la réputation, de la
conformité et de la réglementation, et peut constifuer une violation des exigences légales,
comptables, fiscales et réglementaires. Les personnes doivent gérer leurs enregistrements
conformément ala politique de gestion et d'archivage des enregistrements de Vivo Energy. Si vous
travaillez avec des tiers, vous devez vous assurer que vous étes autoriseé & partager des
informations avec eux avant de le faire. Veillez toujours & ce quiun accord de non-divulgation (NDA)
soit signé par le tiers avant dentamer la relation commerciale. Vous pouvez obtenir une copie du
modéle d'accord de non-divulgation aupres du service juridique.

7.5.2 Les principes

1. Tous les individus doivent gérer leurs dossiers conformément & la politique de gestion et
darchivage des dossiers de Vivo Energy.

2 Une copie de la politique de gestion et darchivage des dossiers de Vivo Energy est
disponible sur V-Net ou auprés du bureau d'éthique et de conformité.

3 Mettez-vous au défi
Savez-vous ce que sont vos archives et comment les identifier, les classer et les
conserver ?

S. Avez-vous pris connaissance de la "Politique de conservation des données de Vivo
Energy"?
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6. Vos archives sont-elles protégées contfre Iaccés, la reproduction ou linterférence non
autorises ?
7. Avez-vous conserve toutes les informations pertinentes en cas de litige réel ou anticipé,

d'enquéte réglementaire ou de contréle fiscal ?
8. Avez-vous officiellement transféré la garde des documents pertinents lors dun
changement de réle ?

8. COMMUNICATIONS

Vos communications sont le reflet de Vivo Energy. Veillez & ce que vos communications soient
nécessaires, pertinentes, professionnelles et appropriées. Veillez a respecter toutes les regles et a
suivre foutes les directives énoncees dans la "Politique de Vivo Energy en matiere de médias et de
médias sociaux”. Le fait de ne pas protéger les informations peut nuire & la réputation de Vivo
Energy et a sa capacité a mener ses activités de maniére efficace.

Une communication inappropriée, inexacte ou négligente peut entrainer de graves risques de
réputation et de conformité pour vous et Vivo Energy.

8.1. Communications D'entreprise

La "Politique de Vivo Energy en matiére de médias et de médias sociaux" definit les principes et les
reégles applicables & toutes les commmunications du personnel de Vivo Energy au sein de Vivo Energy
ou avec des tiers. La politique s'applique & tout type de correspondance, y compris, sans s'y limiter,
le courrier, les documents électroniques, les messages instantanés, les sites web, les outils de
meédias sociaux, les documents papier, les télécopies, les enregistrements vocaux et de
messagerie vocale.

8.1 Votre responsabilité

Vous devez vous familiariser avec la politique de Vivo Energy en matiére de médias et de médias
sociaux. Le non-respect de cette politique peut nuire & la réputation de Vivo Energy.

Le non-respect de cette politique peut entrainer des mesures disciplinaires ou judiciaires.

8.1.2 Les principes

1 Dans vos communications professionnelles :
a. ne pas induire en erreur ;
b. ne soyez pas ambigus

vivoenergy.com



%/o energy

c. nerédigez pas davis speéculatifs ;

d. nexagérez pas;

e. nengagez pas de "conversation déconfractée" sur des sujets sensibles ou confidentiels ;
ef

f. ne plaisantez pas sur des sujets sérieux.

Indiquez de quelle société Vivo Energy provient la communication.

Respectez toutes les normes et lignes directrices pertinentes énoncées dans la politique

applicable. En particulier :

a. suivre la politique de communication électronique de Vivo Energy lors de la divulgation
publique dinformations ;

b. se concerter avec le service de communication avant de divulguer publiquement des
informations ;

c. classer les communications conformément & la politique de classification des données
de Vivo Energy ;

d. n'oubliez pas que les communications avec un concurrent peuvent constituer une
violation des lois antitrust ;

e. sivous traitez des données a caractére personnel, veillez a respecter les lois et politiques
applicables ;

f. sassurer que l'exportation ou limportation dinformations vers ou depuis d'autres pays
n'est pas interdite et que les licences appropriées ont été obtenues lorsque la loi 'exige.

8.1.3 Mettez-vous au défi

1 Connaissez-vous la "Politique de Vivo Energy en matiére de meédias et de médias sociaux"
?
Seriez-vous a l'aise si cette communication ftomibait dans le domaine public ?
Seriez-vous & laise si cette communication était utilisée commme preuve dans le cadre dune
procédure judiciaire ?
Cette communication est-elle licite ?
Avez-vous besoin de faire cette communication ?

6. Quelle est la meilleure fagon de communiquer?

8.2. Médias Sociaux / Communication Externe

Les communications externes et les médias sociaux apportent une contribution essentielle a la
construction de la réputation de Vivo Energy. Des relations efficaces avec les médias permettent
a Vivo Energy d'atteindre un large public et de linformer des activités de lentreprise.
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8.2.1 Votre responsabilité

Les employés/entrepreneurs ne doivent pas sengager dans des conversations informelles
sur des sujets sensibles ou confidentiels, ni envoyer des communications contenant du
matériel raciste, sexiste, offensant, diffamatoire, frauduleux ou inapproprié de quelque
maniére que ce soit.

Les employés / contractants ne doivent pas divulguer dinformations commerciales
confidentielles (par exemple, des informations financiéres, opérationnelles, juridiques ou
toute information relative aux clients), sauf sils y sont autorisés.

Les employes/entrepreneurs ne doivent pas utiliser leurs comptes de medias sociaux
personnels a des fins professionnelles. Les médias sociaux personnels peuvent étre utilisés
pour commenter des sujets liés a lindustrie, mais les employés/entrepreneurs doivent
clairement indiquer que leurs propres messages en ligne sont des "opinions personnelles
qui leur sont propres et qui ne refletent pas nécessairement les opinions de Vivo Energy".
Les employés/entrepreneurs ne doivent pas sadresser aux medias au nom de Vivo Energy,
mais doivent rediriger les demandes des médias vers le responsable de la communication
de 'OU (au niveau de OU) ou le chef de la communication (au niveau central), pour quiil y
réponde.

Les porte-parole autorisés ne doivent pas communiquer avec les meédias avant d'avoir
obtenu laccord du responsable de la communication.

Les porte-parole autorisés doivent avoir requ une formation appropriée avant de
sadresser aux médias et étre parfaitement a laise avec la nature de lenquéte.

Il est important que toutes les demandes réactives des médias soient gérées avec soin et
que les réponses soient faites de maniere cohérente.

La régle directrice pour foutes les activités mediatiques est "pas de surprises” et toutes les
communications doivent soutenir le discours de I'entreprise Vivo Energy.

Si un porte-parole agréeé doit accorder une interview & la presse, un document
dinformation doit étre préparé par le responsable de la communication et revu par le
porte-parole & lavance.

Tous les commmuniqués de presse ou declarations d'attente doivent étre préparés par le
responsable de la communication de OU et recevoir l'approbation du responsable de la
communication avant d'étre publiés.

Vivo Energy utilise trois canaux principaux de meédias socioux - Facebook, Linkedin et
Twitter - qui sont gérés par le responsable de la communication de OU (pour les sites
locaux) et la communication du groupe (pour les sites du groupe).

En cas dincident ou de crise, le plan de gestion de crise de Vivo Energy doit étre suivi.
Avant dengager les médias, il convient d'anticiper les questions potentielles et de préparer
les réponses.
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822

Les principes

Tout employé qui sengage dans une activité de médias sociaux pour Vivo Energy doit connaitre

et appliquer les directives suivantes. Ces lignes directrices sappliquent en particulier aux

community managers des canaux de médias sociaux de Vivo Energy:

823
.

824

Les Choses A Faire

N'oubliez pas dinformer le Group Corporate Communications avant de créer des comptes
pour Vivo Energy.

Incluez le nom de la marque et le lieu dans les noms daffichage des médias sociaux (par
exemple, Vivo Energy Maroc).

Assurez-vous que fous les comptes sont configurés avec des identifiants de type
"administrateur”. Assurez-vous davoir enregistré ces informations de connexion et que le
reste de votre équipe sait ou elles sont stockées.

N'oubliez pas de respecter les lignes directrices de la marque lorsque vous utilisez les
medias sociaux.

Utilisez unlangage "humain" et conversationnel plutét quun jargon d'entreprise.

Suivez les comptes Vivo Energy dautres pays sur les medias socioux et partagez leur
contenu.

Utilisez les réseaux sociaux pour aftirer les talents.

Nhésitez pas a publier des mises & jour sur les meédias sociaux concernant les dernieres
nouvelles et l'expertise industrielle de Vivo Energy.

N'oubliez pas de vérifier le compte que vous mettez a jour lorsque vous téléchargez via des
dispositifs & distance.

Incluez la clause de non-responsabilité suivante lorsque vous commentez un aspect
quelconque des activités de Vivo Energy & partir de vos comptes de réseaux socioux
personnels : "Les opinions exprimées ici sont mes opinions personnelles et pas
neécessairement celles de mon employeur.”

A NE PAS FAIRE

Adopter un comportement en ligne susceptible de nuire a la marque Vivo Energy.
divulguer des informations confidentielles, exclusives ou commercialement sensibles pour
Vivo Energy

faire référence a des collegues, a des candidats & un emploi ou & des fournisseurs sans
demander d'autorisation préalable

Sexprimer au nom de l'organisation sur des questions pour lesquelles vous ne disposez pas
dune expertise ou dune autorité suffisante.

faire des remarques discriminatoires, proférer des menaces de violence ou adopter un
comportement inacceptable sur le lieu de travail
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6. Combattez les commentaires négatifs sur Vivo Energy par des réponses négatives.

7. Raccourcissez les noms de marque (par exemple VE, Vivo).

8. représenter faussement lorganisation, vos collegues, les candidats & l'emploi, les clients ou
les fournisseurs.

9. Utiliser des logos, des images ou des couleurs qui ne respectent pas les lignes directrices de
la marque.

Vous trouverez de plus amples informations sur la politique de Vivo Energy en matiére de médias
et de meédias sociaux, ainsi que sur les choses & faire et & ne pas faire dans le domaine des médias
sociaux, dans la section "Politiques” de V-net.

8.3. Divulgation Publique

Toute communication écrite ou orale faite publiquement au nom de Vivo Energy est une
divulgation publique.

8.3.1 Votre responsabilité

Vous ne devez pas divulguer publiquement les activités commmerciales de Vivo Energy si vous n'y
étes pas autorisé. Vous devez protéger les informations confidentielles. Si vous étes autorisé &
divulguer des informations, vous devez vous assurer quelles sont sans ambiguité, vraies, exactes,
cohérentes et non trompeuses. Veiller & ce que les documents financiers de Vivo Energy refletent
fidelement les transactions dont vous étes responsable et la situation financiére de Vivo Energy.

Vous ne devez pas faire de déclarations publiques ou vous engager avec les médias ou la
communauté des investisseurs sans lautorisation des professionnels de Vivo Energy
Communications.

Le fait dinduire le public en erreur peut constituer une infraction & la réglementation. La divulgation
d'informations inexactes et tardives peut nuire a la réputation de Vivo Energy. Vivo Energy et les
personnes impliquées peuvent faire lobjet dune enquéte, de poursuites, dune suspension et
d'amendes.

8.3.2 Les principes

1 Veiller & ce que les informations publiées soient sans ambiguité, vraies, exactes, cohérentes
ef non trompeuses.

2 Protéger les informations confidentielles conformément & la politique de confidentialité des
données de Vivo Energy.
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3 Respecter la politique de Vivo Energy en matiere de médias et de médias sociaux et la
politique de Vivo Energy en matiere de communications électroniques et ne procéder a
des divulgations publiques que si vous étes autorise d le faire.

4. Signalez la perte ou le vol dinformations ou de biens informatiques de Vivo Energy & votre
supérieur hiérarchique ou & votre superviseur dans les plus brefs délais.

S. Suivez la politique et les procédures applicables si vous pensez détenir des informations sur
Vivo Energy susceptibles dinfluer sur les prix.

6. Respecter & tout moment lensemble des politiques, lois et réglementations applicables.

7. Nentrez pas en contact avec les médias ou la communauté des investisseurs sans avoir

obtenu les autorisations nécessaires.

8.3.3 Mettez-vous au défi

1 Connaissez-vous toutes les politiques, lois et réglementations applicables en matiere de
divulgation d'informations au public ?

Vos informations sont-elles vraies et exactes ?

Avez-vous obtenu lautorisation des services de communication ?

Possédez-vous des informations sensibles aux prix ?

o~ WD

Avez-vous raconté toute lhistoire?

9. VIVO ENERGY PRINCIPES COMMERCIAUX
GENERAUX

Les principes généraux de conduite des affaires de Vivo Energy régissent la maniére dont chacune
des sociétés Vivo Energy qui composent le groupe Vivo Energy* conduit ses affaires.

Notre objectif est de créer une entreprise slre, en pleine croissance, dynamique et passionnante,
capable dopporter des avantages durables 1 ou ils comptent le plus : aux clients, aux employés,
aux communautés locales et & l'environnement au sens large.

Nous voulons que nos employés soient fiers de travailler pour Vivo Energy, et l'un des éléments clés
de cette fierté est notre conviction que chacun mérite de se voir confier des responsabilités et de
rendre des comptes dans la méme mesure.

Nous continuerons & fixer les normes les plus élevées en matiére de sécurité et de responsabilite
environnementale, en nous engageant activement aupres des communautés locales pour voir
comment et ou nous pouvons faire une différence positive.
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Nous nous efforcerons toujours dintroduire et de commercidliser les produits et services les
meilleurs et les plus efficaces. Pour gagner la loyauté durable de nos clients, nous serons a I'écoute
de leurs préoccupations et de leurs aspirations, nous adopterons de nouvelles idées et nous
chercherons a apporter des améliorations réelles et utiles chaque fois que nous le pourrons.

9.1. Nos Valeurs

Les employés de Vivo Energy partagent un ensemble de valeurs fondamentdales : sécurite,
excellence, bienveillance, intégrité et respect des personnes. Nous croyons aussi fermement &
limportance fondamentfale de la confiance, de louverture, du travail déquipe, du
professionnalisme et de la fierté dans ce que nous faisons.

9.2. Le Développement Durable

Dans le cadre des principes de conduite des affaires, nous nous engageons & contribuer au
developpement durable. Cela implique de frouver un équilibre entre les intéréts & court et & long
terme, en infégrant des considérations économiques, environnementales et sociales dans la prise
de décision.

9.3. Les Responsabilités

Nous reconnaissons cingq domaines de responsabilité. || incombe & la direction dévaluer en
permanence les priorités et de s'acquitter de ces responsabilités indissociables sur la base de cette
évaluation.

9.3.1 Aux actionnaires

Protéger linvestissement des actionnaires et fournir un rendement & long terme compétitif par
rapport a celui des autres grandes entfreprises du secteur.

9.3.2 Auxclients

Gagner et conserver des clients en fournissant des produits et des services qui offrent une valeur
en termes de prix, de qualité, de sécurité et dimpact sur lenvironnement, et qui sont soutenus par
lexpertise technologique, environnementale et commmerciale appropriée.
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9.3.3 Aux employés

Respecter les droits de 'homme de nos employés et leur offrir des conditions de travail
satisfaisantes et slires, ainsi que des conditions d'emploi compétitives, sans risque de travail force
ou dexploitation. Promouvoir le développement et lutilisation optimale des talents de nos
employés ; créer un environnement de fravail inclusif ol chaque employé a une chance égale de
développer ses compeétences et ses talents. Encourager limplication des employés dans la
planification et lorientation de leur travail ; leur fournir des moyens de faire part de leurs
preoccupations. Nous reconnaissons que le succes commercial dépend de lengagement total de
tous les employés.

9.3.4 Aux personnes avec lesquelles nous faisons des affaires

Rechercher des relations mutuellement bénéfiques avec les entrepreneurs, les fournisseurs et les
partenaires des coentreprises et promouvoir lapplication des présents principes commerciaux
genéraux de Vivo Energy ou de principes équivalents. La capacité & promouvoir efficacement ces
principes sera un facteur important dans la décision de nouer ou de maintenir de telles relations.

9.3.5 Alasociété

Mener ses activités en tant quientreprise responsable au sein de la société, se conformer aux lois
et réglementations en vigueur, soutenir les droits de lhomme fondamentaux conformément au
role légitime de lentreprise et tenir compte de la santé, de la slreté, de la sécurité et de
lenvironnement.

9.4. Vivre Selon Nos Principes

Nos valeurs fondamentales communes que sont la sécurité, lexcellence, la bienveillance, lintégrité
et le respect des personnes sous-tendent toutes nos activités et constituent le fondement de nos
principes commerciaux.

Les principes commerciaux sappliquent & toutes les transactions, petites ou grandes, et
determinent le comportement attendu de chaque employé de chaque société Vivo Energy dans
la conduite de ses affaires a tout moment.

Nous sommes jugés sur notre fagon dagir. Notre réputation sera préservée si nous agissons
conformément & la loi et aux principes de conduite des affaires. Nous encourageons nos
partenaires commerciaux & respecter ces principes ou des principes équivalents.
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Il incombe & la direction de montrer lexemple, de veiller & ce que tous les employés soient
conscients de ces principes et se comportent conformeément & lesprit et ala lettre de la présente
déclaration.

L'application de ces principes est étayee par un ensemble complet de procédures d'assurance,
congues pour sassurer que nos employés comprennent les principes et confirment quiils agissent
conformément & ceux-ci.

Dans le cadre du systeme dassurance, il incombe également & la direction de mettre & la
disposition des employés des canaux sdrs et confidentiels leur permettant de faire part de leurs
preoccupations et de signaler les cas de non-conformité. De leur cété, les employés de Vivo Energy
ont la responsabilité de signaler & Vivo Energy toute infraction présumée aux principes de conduite
des aoffaires.

Les principes de conduite des affaires sont fondamentaux pour la maniére dont nous menons nos
activités et leur respect est essentiel pour la poursuite de notfre succés.

9.4.1 Principe 1: économie

La rentabilité a long terme est essentielle & la réalisation de nos objectifs commerciaux et a la
poursuite de notre croissance. Elle mesure a la fois l'efficacité et la valeur que les clients accordent
aux produits et services que nous offrons. Elle fournit les ressources nécessaires a l'entreprise pour
linvestissement continu requis pour développer et produire les futurs approvisionnements en
énergie afin de répondre aux besoins des clients. Sans bénéfices et sans une base financiére solide,
il ne serait pas possible dassumer nos responsabilités. Les critéres de décision en matiére
dinvestissement et de désinvestissement incluent des considérations relatives au développement
durable (économiques, socidles et environnementales) et une évaluation des risques liés &
linvestissement.

9.4.2 Principe 2 : concurrence

Les sociétés Vivo Energy soutiennent lalibre entreprise. Nous cherchons & exercer une concurrence
loyale et ethique dans le cadre des lois sur la concurrence applicables ; nous nN'empécherons pas
les autres de nous concurrencer librement.

9.4.3 Principe 3: Intégrité des affaires

Les sociétés Vivo Energy mettent laccent sur la sécurité, lexcellence, [attention, lintégrité et le
respect dans tous les aspects de leurs activités et attendent la méme chose dans leurs relations
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avec fous ceux avec leurs partenadires commerciaux. L'offre, le paiement, la sollicitation ou
lacceptation directe ou indirecte de pots-de-vin sous quelque forme que ce soit sont
inacceptables. Les employés doivent éviter les conflits dinftéréts entre leurs activités privées et leur
role dans la conduite des affaires de I'entreprise. lls doivent également déclarer a leur employeur
les conflits d'intéréts potentiels. Toutes les transactions commerciales effectuées au nom dune
société de Vivo Energy doivent étre reflétées de maniére précise et équitable dans les comptes
de la société, conformément aux procédures établies, et doivent faire l'objet dun audit et dune
divulgation.

9.4.4 Principe 4 : Activités politiques

a.  desentreprises

Les entreprises de Vivo Energy agissent de maniére socialement responsable dans le respect des
lois des pays dans lesquels elles opérent, dans la poursuite de leurs objectifs commerciaux
légitimes.

Les entreprises de Vivo Energy neffectuent pas de paiements aux partis politiques, aux
organisations ou & leurs représentants. Les societés Vivo Energy ne prennent pas part & la vie
politique. Toutefois, lorsquielles traitent avec les gouvernements, les sociétés Vivo Energy ont le
droit et la responsabilité de faire connaitre leur position sur toutes les questions qui les concernent,
elles, leurs employeés, leurs clients, leurs actionnaires ou les communautés locales, d'une maniére qui
soit conforme @ leurs valeurs et a leurs principes dactivité.

b. des salariés

Lorsque des personnes souhaitent sengager dans des activités au sein de la communauté, y
compris se présenfer a des élections publiques, elles auront la possibilité de le faire si cela est
approprié d la lumiére des circonstances locales.

9.4.5 Principe 5: Santé, sécurité, sireté et environnement

Les entreprises de Vivo Energy ont une approche systématique de la gestion de la santé, de la
sécurité, de la sireté et de lenvironnement afin d'améliorer constamment leurs performances.

A cette fin, les entreprises de Vivo Energy gérent ces questions comme des activités commerciales
essentielles, fixent des normes et des objectifs damélioration, et mesurent, évaluent et
communiquent leurs performances a l'extérieur.

vivoenergy.com

37



%/o energy

Nous recherchons en permanence des moyens de réduire limpact environnementfal de nos
activités, de nos produits et de nos services.

9.4.6 Principe 6 : Communautés locales

Les entreprises de Vivo Energy sefforcent d'étre de bons voisins en améliorant continuellement la
maniere dont elles contribuent directement ou indirectement ou bien-étre général des
communautés au sein desquelles elles travaillent.

Nous gérons soigneusement limpact social de nos activités commerciales et travaillons avec
d'autres pour améliorer les avantages pour les communautés locales et pour atténuer tout impact
négatif de nos activités.

En outre, les entreprises de Vivo Energy sintéressent de maniere constructive aux questions
sociétales, directement ou indirectement liées & nos activités.

9.4.7 Principe 7 : Communication et engagement

Les entreprises de Vivo Energy reconnaissent qu'un diologue et un engagement réguliers avec leurs
parties prenantes sont essentiels. Nous nous engageons & rendre compte de nos performances en
divulguant pleinement les informations pertinentes aux parties légitimement intéressées, sous
réserve des considérations primordiales de confidentialité des affaires.

Dans nos interactions avec les employés, les partenaires commerciaux et les communautés
locales, nous cherchons & les écouter et & leur répondre de maniere honnéte et responsable.

9.4.8 Principe 8 : Conformité

Nous nous conformons & toutes les lois et réglementations applicables dans les pays ou nous
€exergons nos activites.
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10. GLOSSARY

Dons de bienfaisance

Code de conduite

Concurrent
Responsable de la conformité

Informations commerciales
confidentielles

Les clients

Fonctionnaire

Cadeau inapproprié

Proprieté infellectuelle

Articles de valeur nominale

Joint venture

Tout ce qui est donné en valeur & une organisation caritative
ou le parrainage qui est donné grafuitement & une
organisation caritative ou toute dépense de développement
communautaire.

Valeurs, éthique, régles et principes décrivant le
comportement attendu de vous et ce que vous pouvez
attendre de Vivo Energy.

Entreprise du méme secteur d'activité offrant un produit ou
un service similaire.

Il surveille les activités de conformité, y compris les incidents
et les risques commerciaux.

Informations et données qui doivent étre protégées et ne pas
éfre communiquées & des tiers non autorises.

Clients et acheteurs des produits et services offerts par Vivo
Energy.

Employé dun gouvernement (local ou national) ou dune
société entierement ou partiellement contrélée par le
gouvernement, ou fonctionnaire dun parti politique, ou
employé dune organisation internationale, ou membre de la
famille immeédiate de lun de ces fonctionnaires.

Cadeau offert ourecu dune valeur inacceptable, dune nature
inappropriée ou dans des circonstances inacceptables.

Comprend les droits de brevet, les modeles dutilite, les
marques de commerce et de service, les noms de domaine,
les droits d'auteur (y compris les droits d'auteur sur les
logiciels), les droits de conception, les droits d'extraction de
bases de données, les droits sur le savoir-faire ou d'autres
informations confidentielles, ainsi que les droits découlant
d'accords relafifs ala propriété intellectuelle.

Objets de valeur insignifionte, par exemple un stylo de
conférence ou une fasse de café.

Entité juridique formée entre Vivo Energy et dautres parties
pour enfreprendre une activité commerciole ensemble.
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Partenaires

Restrictions ou interdictions

Performance sociale

Principes commerciaux
geénéraux de Vivo Energy

Ligne d'assistance Vivo Energy
Valeurs de Vivo Energy

Partie prenante

Superviseur

Limites de valeur

Un fournisseur, un client, un agent ou toute partie impliquée
dans une entreprise commune avec Vivo Energy.

Limites qui régissent ce qui peut ou ne peut pas étre fait, par
exemple les types de marchandises autorisées & entrer dans
un pays.

Comment Vivo Energy gére limpact de ses activites sur les
communautés et les sociétés dans lesquelles elle opere.

lls régissent la maniére dont les entreprises de Vivo Energy
meénent leurs activités.

A'la disposition de tous les employés pour signaler ou recevoir
des conseils sur les incidents, dilemmes et préoccupations lies
au non-respect de la législation et de l'éthique.

Securité, Excellence, Bienveillance, Respect, Intégrite.

Personne, groupe, organisation ou systéme ayant un intérét
direct dans les activites de Vivo Energy.

La personne qui a le pouvoir de vous donner des instructions
ef/ou des ordres.

Valeur acceptable des cadeaux, des marques dhospitalité ou
des divertissements qui peuvent étre recus ou offerts.
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